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ABSTRACT 

In Sumberejo village, Banyuputih subdistrict, Situbondo regency, there are thirteen car rental 

service entrepreneurs who are exactly the same and operate in the transportation services 

sector, all of which provide and serve car rentals, tour packages, tours and travel, some even 

have additional drivers. Personally, from several services offered to consumers by all rental 

entrepreneurs in Sumberejo, there are differences regarding pricing, some provide cheap 

prices, and there are those who provide expensive prices, thus greatly affecting the income 

turnover of fellow rental entrepreneurs. 

The Sumberejo Situbondo Car Rental Association organization which is a combination of 

several car rentals in Sumberejo Village, which consists of entrepreneurs or rental owners, 

and the Drivers Association, in this association the main objective is to provide gatherings 

and coordination among rental entrepreneurs, how to regulate pricing matters. uniforms are 

not varied, carry out religious activities together, social activities, and other matters related 

to the transportation bureau. 

However, what has been agreed and stated in the deed of agreement between one 

entrepreneur and another rental entrepreneur is applied in the field in providing different 

pricing and continuing to use a cheaper approach, many consumers will be left behind and 

more expensive consumers will be left behind. This research uses qualitative field data 

analysis. The final conclusion from the research results is that price increases have a very 

positive effect on income turnover. Price differences have a very positive effect on income 

turnover. 
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PENDAHULUAN 

Peersaingan yang seemakin keetat dalam dunia bisnis meenuntut seetiap peerusahaan untuk 

meerancang dan meeneerapkan beerbagai macam strateegi yang teepat. Hal ini meerupakan salah 

satu Ikhtiar agar peerusahaan meemiliki keeunggulan kompeetitif deengan harapan agar 

peerusahaan mampu untuk beertahan bahkan mampu meemeenangkan peersaingan dari kompeetitor 

yang ada. Salah satu tolak ukur yang meenjadi peertimbangan keeputusan konsumeen dalam 

seektor bisnis jasa adalah kualitas jasa yang ditawarkan. Deengan deemikian prosees peerbaikan 

dan peeningkatan kualitas jasa yang beerkeesinambungan sangat peerlu dilakukan oleeh 

peerusahaan. 

Bisnis peerseewaan mobil seebagai peerusahaan jasa di Sumbeereejo Situbondo meemiliki 

strateegi peemasaran teerseendiri yang dinilai meemiliki poteensi bagi peerkeembangan usahanya. 

Peerbeedaan karakteeristik dari bisnis barang dan Jasa , teentunya sangat meempeengaruhi 

peeneetapan strateegi peemasaran peerusahaan. Pada peerusahaan jasa, output yang dihasilkan 
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meemiliki karakteeristik tidak beerwujud, heeteerogeenitas, tidak dapat dipisahkan, dan tidak tahan 

lama. Peerusahaan peerseewaan mobil di Sumbeereejo Situbondo meeneerapkan beerbagai strateegi 

untuk meempeengaruhi keeputusan konsumeen, strateegi teerseebut diantaranya: deengan 

meembeerikan Harga/ tarif seewa yang kompeetitif, meenggunakan beerbagai macam meedia 

komunikasi untuk meempromosikan usahanya, seerta leebih meeningkatkan kualitas peelayanan 

teerhadap konsumeen. Keepuasan yang dirasakan konsumeen akan beerpeengaruh teerhadap 

peemakain keembali jasa peerseewaan mobil di Sukoreejo Situbondo dan teentunya sangat 

meempeegaruhi omseet peendapatan peerbulan. 

Strateegi peeneetapan harga dalam bisnis reental mobil meenjadi salah hal yang harus 

dipeertimbangkan oleeh peengusaha, kareena seetiap peeneentuan harga akan meengakibatkan tingkat 

peermintaan dari konsumeen yang beerbeeda. Keeputusan teentang harga yang baik apabila mampu 

meenceerminkan seeluruh keepeeningan peerusahaan, oleeh kareena itu peerusahaan harus paham beetul 

faktor-faktor yang seecara langsung akan meempeengaruhi tingkat harga yang akan diteentukan 

(Hasan, 2013: 527). Faktor-faktor teerseebut diantaranya biaya, ukuran bisnis, peersaingan, leegal 

dan eetis, peermintaaan dan peenawaran, karakteeristik produk, sifat pasar, bauran peemasaran, 

kondisi peereekonomian, dan tujuan peerusahaan. 

Faktor lain yang dapat meempeengaruhi keeputusan peembeelian konsumeen dalam jasa 

adalah kualitas layanan yang dibeerikan peerusahaan. Komitmeen peerusahaan dalam 

meembeerikan peelayanan sangat dibutuhkan adanya keesungguhan yang meengandung unsur 

kualitas layanan (seervicee Quality) yang dapat diandalkan, keeceepatan daya tanggap, 

keeramahan dan keesopanan yang teerinteegrasi seehingga manfaat yang beesar akan dipeeroleeh, 

teerutama keepuasan dan loyalitas peelanggan. Meenurut Kotleer dalam Laksana (2008:85) 

Peelayanan adalah Peenawaran tindakan atau keegiatan yang dilakukan oleeh satu pihak keepada 

pihak lain, yang pada dasarnya tidak beerwujud dan tidak meengakibatkan keepeemilikan apapun. 

Kualitas peelayanan meenurut peeneelitian dari Brady and Cronin (2001:37) ada tiga dimeensi 

yang bisa digunakan untuk meengukur kualitas peelayanan yaitu: keemampuan peegawai, kualitas 

lingkungan, dan kualitas hasil peelayanan. 

Seecara Khuesues Reental mobil kini seedang marak di guenakan oleeh masyarakat 

Suembeereejo Keecamatan Banyuepuetih dan seecara Uemuem marak diguenkana oleeh masyarakat 

Kabuepateen Situebondo, tidak meengeenal latar beelakangnya siapa kini seemuea orang suedah bisa 

meembawa mobil keemana saja dan kapan saja uentuek keelancaran aktifitasnya baik aktifitas 

bisnis mauepuen aktifitas pribadi kareena mobil hari ini yang dueluenya adalah gaya hiduep kini 

meenjadi keebuetuehan Primeer. oleeh kareena itue tidak heeran uesaha reental mobil teerues beerkeembang 

dan Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo yang meeruepakan bagian dari Peenguesaha reental 
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mobil meemanfaatkan situeasi ini uentuek ikuet beersaing di uesaha jasa reental mobil. Data keenaikan 

harga seewa mobil yang dirilis oleeh Organisasi Pagueyueban Reental Mobil (Gueyuep Reental Areea 

Suekoreejo, Aseembagues, Jangkar) Situebondo Jawa Timuer pada Janueari 2022 

 

Tabel 1.1 

Data Harga Sewa Tahun 2022 

 

NO TUJUAN JASA SEWA HARGA 

1 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 1 X Jalan 75.000 

2 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 2 X Jalan 100.000 

3 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 3 X Jalan 150.000 

4 Situebondo-Bondowoso-Banyuewangi-

Jeembeer 

12 Jam 150.000 

5 Situebondo-Bondowoso-Banyuewangi-

Jeembeer 

24 Jam 250.000 

6 Luemajang-Paiton-Kraksan-Pajarakan 12 Jam 150.000 

7 Luemajang-Paiton-Kraksan-Pajarakan 24 Jam 250.000 

8 Probolinggo-Pasueruean-Bangil 12 Jam 250.000 

9 Probolinggo-Pasueruean-Bangil 24 Jam 250.000 

10 Suerabaya-Malang-Jombang 24 Jam 275.000 

11 Bangkalan 24 Jam 280.000 

12 Sampang-Pameekasan-Suemeeneep 24 Jam 300.000 

13 Sampang-Pameekasan-Suemeeneep Jika Peemakaian 3 

Hari 

300.000 

14 Ngawi-Solo- Jogyakarta 24 Jam 300.000 

15 Bali-Lombok 24 Jam 300.000 

16 Bali-Lombok Jika Peemakaian 2 

Hari 

300.000 

17 Jawa Teengah Peemakaian 2 Hari 300.000 

18 Jawa Barat Peemakaian 3 Hari 400.000 

19 Jakarta-Banteen 24 Jam 450.000 

20 Incluedee Jasa Mobil meenyeesueaikan deengan jarak 

Teempueh, BBM, Jasa Driveer, Ee-Toll, Biaya 

Parkir dan peenyeebarangan 

21 Tabueran Peenyeedia jasa hanya meeminta jasa Mobil dan 

Jasa Driveer, uentuek Ee-Toll, Biaya Parkir, dan 

biaya peenyeebrangan ditanggueng Konsuemeen 
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Tabel 1.2 

Data Kenaikan Harga Sewa 

Per Januari 2023 

 

NO TUJUAN JASA SEWA HARGA 

1 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 1 X Jalan 100.000 

2 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 2 X Jalan 150.000 

3 Banyuepuetih-Aseembagues-Jangkar 3 X Jalan 200.000 

4 Situebondo-Bondowoso-Banyuewangi-

Jeembeer 

12 Jam 175.000 

5 Situebondo-Bondowoso-Banyuewangi-

Jeembeer 

24 Jam 300.000 

6 Luemajang-Paiton-Kraksan-Pajarakan 12 Jam 200.000 

7 Luemajang-Paiton-Kraksan-Pajarakan 24 Jam 300.000 

8 Probolinggo-Pasueruean-Bangil 12 Jam 250.000 

9 Probolinggo-Pasueruean-Bangil 24 Jam 300.000 

10 Suerabaya-Malang-Jombang 24 Jam 300.000 

11 Bangkalan 24 Jam 300.000 

12 Sampang-Pameekasan-Suemeeneep 24 Jam 350.000 

13 Sampang-Pameekasan-Suemeeneep Jika Peemakaian 3 

Hari 

300.000 

14 Ngawi-Solo- Jogyakarta 24 Jam 350.000 

15 Bali-Lombok 24 Jam 350.000 

16 Bali-Lombok Jika Peemakaian 2 

Hari 

300.000 

17 Jawa Teengah Peemakaian 2 Hari 350.000 

18 Jawa Barat Peemakaian 3 Hari 500.000 

19 Jakarta-Banteen 24 Jam 500.000 

20 Incluedee Jasa Mobil meenyeesueaikan deengan jarak 

Teempueh, BBM, Jasa Driveer, Ee-Toll, Biaya 

Parkir dan peenyeebarangan 

21 Tabueran Peenyeedia jasa hanya meeminta jasa Mobil dan 

Jasa Driveer, uentuek Ee-Toll, Biaya Parkir, dan 

biaya peenyeebrangan ditanggueng Konsuemeen 

 

KAJIAN TEORI 

Dampak 

Dalam Kamues Beesar Bahasa Indoneesia, Dampak adalah beentueran, peengarueh yang 

meendatangkan akibat baik positif mauepuen neegatif. Peengarueh adalah daya yang ada atau e 

timbuel dari seesueatue (orang, beenda) yang ikuet meembeentuek watak, keepeercayaan, ataue peerbueatan 

seeseeorang. (Sueharno dan Ratnoningsih, 243). 
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Dampak seecara seedeerhana bisa diartikan seebagai peengarueh ataue akibat. Dalam seetiap 

keepuetuesan yang diambil oleeh seeseeorang ataue atasan biasanya meempuenyai dampak teerseendiri, 

baik itue dampak positif mauepuen dampak neegatif. Dampak juega bisa meeruepakan prosees 

lanjuetan dari seebueah peelaksanaan peengawasan inteernal. Seeorang peemimpin yang handal suedah 

seelayaknya bisa meempreediksi jeenis dampak yang akan teerjadi atas seebueah keepuetuesan yang 

diambil. 

  

Harga 

Harga meeruepakan seegala beentuek biaya moneeteer yang dikorbankan oleeh konsuemeen 

uentuek meempeeroleeh, meemiliki, meemanfaatkan seejuemlah kombinasi dari barang beeseerta 

peelayanan dari sueatue produek (Hasan, 2013:521). Uentuek meembeedakan peenawarannya dari para 

peesaing, peeneetapan harga meeruepakan salah satue cara yang bisa dilakuekan oleeh peeruesahaan. 

Meenueruet Kotleer dan Armstrong (2008:345) 

Harga dideefinisikan deengan seejuemlah ueang yang harues dibayarkan oleeh konsuemeen 

uentuek meendapatkan ataue meempeeroleeh sueatue produek. Konsuemeen akan meempeertimbangkan 

harga seebeeluem meemuetueskan peembeeliannya, konsuemeen akan meembandingkan harga dari 

pilihan produek meereeka beerikuetnya akan meengeevalueasi keeseesueaian haraga deengan nilai produek 

seerta seejuemlah ueang yang dikeeluearkan. Seecara tradisional peeneentue uetama pilihan peembeeli 

adalah harga (Kotleer dan Keelleer, 2007:79). 

 

Penetapan Harga 

Peeneetapan harga meeruepakan aspeek yang sangat peenting dalam keegiatan peemasaran. 

Harga meenjadi sangat peenting kareena meeneentuekan lakue ataue tidak sueatue produek barang ataue 

jasa teerseebuet. Jika dalam meeneentuekan sueatue harga meengalami keesalahan, maka nantinya akan 

beerakibat fatal dan meeruegikan peeruesahaan itue seendiri. Meeneentuekan harga jueal sueatue produek ( 

barang ataue jasa) meeruepakan sueatue keepuetuesan yang peenting (Azmiani Batuebara dan Rahmat 

Hidayat, 2018:36) 

Tuejuean uetama dari meeneentuekan harga adalah meendapatkan profit. Dimana profit yang 

dipeeroleeh dari peenjuealan sueatue produek diteentuekan dari seelisih antara peendapatan dan biaya 

yang dikeeluearkan. Teerjadinya sueatue harga diteentuekan oleeh peenjueal dan peembeeli. Makin beesar 

daya beeli konsuemeen, seemakin beesar puela keemuengkinan bagi peenjueal uentuek meeneetapkan 

tingkat harga leebih tinggi. Deengan deemikian peenjueal meempuenyai harapan uentuek meendapatkan 

keeuentuengan maksimuem seesueai deengan kondisi yang ada meelaluei peeneetapan harga jueal. 

(Azmiani Batuebara dan Rahmat Hidayat, 2018:36) 
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Faktor yang mempegaruhi Penetapan Harga 

Meeneentuekan harga jueal, peeruesahaan harues meempeerhatikan faktor-faktor yang 

meempeengaruehinya yang beerasal dari dalam peeruesahaan mauepuen dari luear peeruesahaan yang 

diataranya adalah peersaingan, peermintaan dan peenawaran, biaya, keeadaan eekonomi dan lain-

lain. Peeneentuean beesarnya biaya yang dikeeluearkan harues teepat seehingga biaya-biaya yang 

dikeeluearkan dalam prosees produeksi meenuenjuekkan harga pokok seesuengguehnya. Dalam 

peeneentuean harga jueal, tidak seemuea faktor dijadikan dasar dalam peeneentuean harga jueal, teetapi 

hanya beebeerapa faktor saja yang peerlue dipeertimbangkan. (Nuerdeelawati:2021:23-24) 

Faktor-faktor yang meempeengaruehi harga jueal adalah: 1) Keeadaan peereekonomian 2) 

Peermintaan dan peenawaran 3) Eelastisitas peermintaan 4) Peersaingan 5) Biaya 6) Tuejuean 

peeruesahaan 7) Peengawasan peemeerintan. 

 

Omset 

Omseet peenjuealan adalah juemlah ueang hasil peenjuealan barang (dagangan) ataue jasa 

teerteentue seelama sueatue masa jueal. Omseet/omzeet adalah nilai transaksi yang teerjadi dalam 

hituengan waktue teerteentue, misalnya harian, mingguean, buelanan, tahuenan. Omseet buekan nilai 

keeuentuengan, juega buekan nilai keeruegian. Nilai omseet yang beesar deengan nilai keeuentuengan yang 

keecil ataue teerjadi keeruegian adalah buekti keetidakeefisieenan manajeemeen dan seebaliknya. 

(Nuerjanah: 2013:27). 

Meenueruet Kotleer peeroleehan peeningkatan omzeet yang tinggi akan teerpeenuehi apabila : 1. 

Keekueatan-keekueatan dari luear peeruesahaan dapat meembeerikan keeuentuengan 2. Kineerja 

peeruesahaan seecara rata dan meengalami peeningkatan 3. seetiap peeriodee waktue Seetiap omzeet 

peenjuealan tidak meengalami peenueruenan 4. Seetiap omzeet peeruesahaan meeningkat seesueai deengan 

beesarnya juemlah peelanggan 5. Tidak teerpeengarueh oleeh faktor-faktor yang kuerang komparatif 

dalam meempeengaruehi omzeet peenjuealan yang diteerima. (Phillip Kotleer:2018:186) 

 

Faktor Penyebab turun dan naiknya omset 

Dalam meelakuekan keegiatan bisnisnya sueatue peeruesahan dapat meengalami peenueruenan 

omzeet yang dikareenakan beebeerapa faktor dari dalam dan luear peeruesahaan teerseebuet. Faktor-

faktor yang meenyeebab tueruennya omzeet peenjuealan yaitue seebagai beerikuet ini: 

Faktor inteernal, yaitue tueruennya omzeet peenjuealan dapat teerjadi kareena keesalahan peeruesahaan itue 

seendiri Faktor inteernal teerdiri atas seebagai beerikuet: 

1. Kuealitas produek tueruen 

2. Jasa yang dibeerikan beertambah jeeleek 

3. Seering kosongnya peerseediaan barang ataue jasa 
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4. Peenueruenan komisi peenjuealan yang dibeerikan 

5. Peengeetatan teerhadap piuetang yang dibeerikan 

6. Tueruennya keegiatan peenjuealan 

7. Peenueruenan keegiatan promosi dan promosi peenjuealan 

8. Peeneetapan harga jueal yang tinggi 

Faktor eeksteernal, yaitue tueruennya omzeet peenjuealan dapat teerjadi di luear keekueasaan 

peeruesahaan itue seendiri. Faktor eeksteernal teerdiri atas seebagai beerikuet: 

1. Peeruebahan seeleera konsuemeen 

2. Hadirnya peesaing barue 

3. Muencuelnya barang peengganti 

4. Peengarueh psikologis 

5. Peeruebahan keebijakan peemeerintah 

6. Agreesifnya peesaing (Aleex S. Nitiseemito:2019:196) 

 

Sewa Menyewa 

Seewa meenyeewa adalah sueatue peerseetuejuean deengan mana pihak yang satue meengikatkan 

dirinya uentuek meembeeri keepada pihak yang lain keenikmatan dari sueatue barang, seelama sueatue 

waktue teerteentue deengan peembayaran sueatue harga yang oleeh pihak teerakhir disangguepi 

peembayarannya. 

Dari keeteentuean di atas, meenjeelaskan bahwa peemilik barang hanya meembeerikan 

keenikmatan atas barang. teerseebuet ataue hanya dipakai dalam jangka waktue teerteentue ataue deengan 

kata lain, peemilik hanya meenyeerahkan keekueasaan atas barang keepada pihak peenyeewa dan 

buekan uentuek meemilikinya. Dalam peerjanjian seewa meenyeewa barang yang diseerahkan 

buekannya hak milik dari barang teerseebuet, seepeerti jueal beeli pada uemuemnya meelainkan hanya 

peengueasaan beelaka atas peemakaian dan peemuenguetan hasil dari barang seelama jangka waktue 

teerteentue yang teelah diseepakati dalam peerjanjian. Jadi deengan deemikian hak milik dari barang 

teerseebuet teetap beerada pada pihak yang meenyeewakan. (Wirjono Prodjodikoro:1981:49). 

 

Unsur-Unsur Sewa Menyewa 

1. Adanya pihak yang meenyeewakan dan pihak peenyeewa (suebjeek) 

2. Adanya konseensues antara keeduea beelah pihak (peerjanjian) 

3. Adanya objeek seewa meenyeewa yaitue beeruepa barang, baik barang beergeerak mauepuen barang 

tidak beergeerak 

4. Adanya keewajiban dari pihak yang meenyeewakan uentuek meenyeerahkan keenikmatan keepada 

para pihak peenyeewa atas sueatue beenda 
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5. Adanya keewajiban dari peenyeewa uentuek meenyeerahkan ueang peembayaran keepada pihak 

yang meenyeewakan (Salim H.S: 2006:59) 

 

METODE PENELITIAN 

Peendeekatan peeneelitian ini meengguenakan peendeekatan kuealitatif, Peeneelitian ini beersifat 

lapangan yang dilakuekan di Lancar Jaya Trans yang beerada di Deesa Suembeereejo Keecamatan 

Banyuepuetih Kabuepateen Situebondo. Peeneelitian lapangan (Fieeld   Reeseearch) dapat  juega 

dianggap seebagai peendeekatan lueas dalam peeneelitian kuealitatif ataue seebagai meetodee uentuek 

meenguempuelkan data kuealitatif. (Asifueddin  dan  Beeni  A,2012). Meetodee peeneelitian kuealitatif 

ini seering diseebuet peeneelitian natueralistic  kareena peeneelitiannya dilakuekan pada kondisi yang 

alamiah (natueral seetting). Peeneelitian kuealitatif adalah proseeduer peeneelitian yang meenghasilkan 

data deeskriptif  yang  meeruepakan kata-kata  teertuelis  dari  orang-orang  dan  prilakue  yang  

dapat diamati (Uehar Sueharsa Puetra,2012).  

Peeneelitian ini meeruepakan peeneelitian kuealitatif seehingga meengharueskan  peeneeliti ataue 

dapat diseebuet seebagai peenguempuelan data uentuek beerada dilokasi peeneelitian. Seelain itue peeneeliti 

meeruepakan salah satue instruemeent aktif uentuek meenguempuelkan data-data yang dipeerluekan  

dilapangan. Dalam  hal  ini,  peeneeliti  juega  dituentuet  uentuek  beerkomuenikasi deengan  baik  

keepada  peemilik data primeer mauepuen data seekuendeer. Peenguempuelan data peeneeliti lakuekan 

deengan cara obseervasi, wawancara dan dokuemeentasi.  

Dalam peeneelitian kuealitatif, data dipeeroleeh dari beerbagai suembeer, deengan 

meengguenakan   teeknik peenguempuelan data yang beermacam-macam dan dilakuekan seecara teerues-

meeneerues. Aktifitas dalam analisis data yaitue: data reeduection, data display, dan concluesion 

drawing/veerification Uentuek Meengueji keeabsahan data peeneeliti meengguenakan trianguelasi, 

peeneeliti dapat meempeeroleeh keepeercayaan yang leebih tinggi teerhadap data yang  dikuempuelkan 

dan teemuean yang dihasilkan. Deengan  meembandingkan  data  dari  beerbagai  suembeer,  meetodee, 

dan  waktue,  peeneeliti  dapat  meenguerangi  bias  ataue  keesalahan  yang  muengkin  teerjadi  dalam 

peeneelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sekilas Tentang Lancar Jaya Trans 

Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo adalah seebueah peeruesahaan jasa yang meenagani 

seewa mobil baik uentuek jagka peendeek (Shot teerm), mauepuen jangka panjang (long teerm). 

Deengan diduekueng oleeh uenit-uenit mobil yang teerpeelihara deengan baik, beerkat peenaganan dan 

peemeeliharaan oleeh bagian opeerasional yang profeessional dan beerpeengalaman dibidangnya. 
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Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo meemilki teenaga Driveer yang beerpeengalaman 

baik dalam kota mauepuen luear kota dan luear provinsi, seerta adanya proseeduer peerawatan 

keendaraan yang dilakuekan seecara profeessional, sisteem yang beerkuealitas (Queality Systeem) yang 

dituenjang deengan sisteem kompueteer teerinteegrasi seehingga uenit-uenit yang ada di Lancar Jaya 

Trans Suekoreejo Situebondo bisa dikontrol deengan baik. 

 

Dampak Kenaikan Harga Jasa terhadap Omset Pendapatan 

Dampak adalah sueatue peengarueh ataue akibat yang di rasakan oleeh seesorang teerhadap 

seesueatue, baik itue dampak positif atauepuen neegaitif. Deengan deemikian seetidaknya ada tiga hal 

yang paling speesifik yang harues dikeetahuei dari dampak keenaikan jasa Seewa Teerhadap Omseet 

Peendapatan Mobil Reental di Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo seesueai deengan data seerta 

peengamatan Peenuelis yakni:  

Harga 

Seejak keenaikan harga Seewa Mobil pada Tahuen 2023 Lancar Jaya Trans Suekoreejo 

Situebondo meerasakan dampaknya, seebab mobil meeruepakan keebuetuehan bagi masyarakat 

Suembeereejo deengan naiknya harga meenyeebabkan peemeesanan ordeer beerkuerang seehingga dapat 

dikatakan bahwa dampak keenaikan harga beerpeengarueh teerhadap Omseet peendapatan, kareena 

Deengan beerkuerangnya peelanggan otomatis beerkuerang juega tingkat peendapatan yang dihasilkan 

oleeh Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo. 

Tabel 1.3 

Jumlah Pendapatan Lancar Jaya Trans 

Per Tahun 2022-2023 

TAHUN 

SEBELUM HARGA 

SEWA NAIK OLEH 

PAGUYUBAN PADA 

TAHUN 2022 

SETELAH HARGA 

HARGA SEWA NAIK 

OLEH PAGUYUBAN 

PADA TAHUN 2023 

2022 159.774.400  

2023  97.358.000 

 

Beerdasarkan tabeel 1.3 di atas bahwa peendapatan Reental Mobil Lancar Jaya Trans 

Suekoreejo Situebondo meengalami peenueruenan seecara signifikan dikareenakan harga seewa 

meengalami keenaikan pada Tahuen 2023. 

Peeneetapan harga 

Tuejuean uetama dari meeneentuekan harga adalah meendapatkan profit. Dimana profit yang 

dipeeroleeh dari peenjuealan sueatue produek diteentuekan dari seelisih antara peendapatan dan biaya 

yang dikeeluearkan. Teerjadinya sueatue harga diteentuekan oleeh peenjueal dan peembeeli. Makin beesar 

daya beeli konsuemeen, seemakin beesar puela keemuengkinan bagi peenjueal uentuek meeneetapkan 
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tingkat harga leebih tinggi. Deengan deemikian peenjueal meempuenyai harapan uentuek meendapatkan 

keeuentuengan maksimuem seesueai deengan kondisi yang ada meelaluei peeneetapan harga jueal 

Dapat disimpuelkan bahwa daya beeli masyarakat Suembeereejo masih dibawa rata-rata, 

seehingga keetika ada keenaikan pada sueatue produek tidak beerdampak signifikan teerhadap daya 

beeli yang suedah diteetapkan oleeh produeseen yang dalam hal ini peengeelola dan manajeemeen 

Lancar Jaya Trans yang beerpatokan teerhadap Hasil Peeneentuean harga dari Pagueyueban 

Faktor peenyeebab tu eru en naiknya omseet 

Dalam meelakuekan keegiatan bisnisnya sueatue peeruesahan dapat meengalami peenueruenan 

omzeet yang dikareenakan beebeerapa faktor dari dalam dan luear peeruesahaan teerseebuet. Faktor-

faktor yang meenyeebab tueruennya omzeet peenjuealan yaitue seebagai beerikuet ini: 

Faktor inteernal, yaitue tueruennya omzeet peenjuealan dapat teerjadi kareena keesalahan 

peeruesahaan itue seendiri Faktor inteernal teerdiri atas seebagai beerikuet: 

1. Kuealitas produek tueruen 

2. Jasa yang dibeerikan beertambah jeeleek 

3. Seering kosongnya peerseediaan barang ataue jasa 

4. Peenueruenan komisi peenjuealan yang dibeerikan 

5. Peengeetatan teerhadap piuetang yang dibeerikan 

6. Tueruennya keegiatan peenjuealan 

7. Peenueruenan keegiatan promosi dan promosi peenjuealan 

8. Peeneetapan harga jueal yang tinggi 

Faktor eeksteernal, yaitue tueruennya omzeet peenjuealan dapat teerjadi di luear keekueasaan 

peeruesahaan itue seendiri. Faktor eeksteernal teerdiri atas seebagai beerikuet: 

1. Peeruebahan seeleera konsuemeen 

2. Hadirnya peesaing barue 

3. Muencuelnya barang peengganti 

4. Peengarueh psikologis 

5. Peeruebahan keebijakan peemeerintah 

6. Agreesifnya peesaing 

Dapat disimpuelkan Faktor naik tueruenya omseet pada Lancar Jaya Trans dipeengaruehi 

oleeh beebeerapa faktor diatas seehingga dalam tabeel 1.3 banding peendapatan antara tahuen 2022 

dan 2023 meengalami peenueruenan yang sangat signifikan yakni meencapai angka 62.416.400. 

jika kondisi ini dibiyarkan maka akan beerdampak teerhadap eeksisteensi Peeruesahaan. 
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KESIMPULAN 

1. Deengan naiknya harga meenyeebabkan peemeesanan ordeer beerkuerang seehingga dapat 

dikatakan bahwa dampak keenaikan harga beerpeengarueh teerhadap Omseet peendapatan, 

kareena Deengan beerkuerangnya peelanggan otomatis beerkuerang juega tingkat peendapatan 

yang dihasilkan oleeh Lancar Jaya Trans Suekoreejo Situebondo 

2. Daya beeli masyarakat Suembeereejo masih dibawa rata-rata, seehingga keetika ada keenaikan 

pada sueatue produek tidak beerdampak signifikan teerhadap daya beeli yang suedah diteetapkan 

oleeh produeseen yang dalam hal ini peengeelola dan manajeemeen Lancar Jaya Trans yang 

beerpatokan teerhadap Hasil Peeneentuean harga dari Pagueyueban 

3. Tueruenya omseet pada Lancar Jaya Trans dipeengaruehi oleeh beebeerapa faktor baik faktor 

inteernal dan faktor eeksteernal seehingga dalam tabeel 1.3 banding peendapatan antara tahuen 

2022 dan 2023 meengalami peenueruenan yang sangat signifikan yakni meencapai angka 

62.416.400. jika kondisi ini dibiyarkan maka akan beerdampak teerhadap eeksisteensi 

Peeruesahaan. 
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