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Abstract 

 

 

 

 

 This study aims to determine how servant leadership (X₂) and workload (X₁) at PT. 

Hiu Megaptera Tangerang City impacts worker performance (Y) through job 

satisfaction (Z). This study employed a quantitative approach using a descriptive 

methodology. The study's population consisted of 85 workers from PT. Hiu Megaptera. 

The research sample is saturated, meaning that all 85 employees of PT Hiu Megaptera 

are included in the sample. Structural Equation Modelling SmartPLS 4.0 analysis tool 

is an analytical method used in this research. The findings of the hypothesis were 

investigated in this study. Performance is positively and significantly impacted by both 

servant leadership and workload. 
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PENDAHULUAN 

Para pekerja harus mampu beradaptasi dengan segala kondisi seiring berjalannya waktu. 

Faktor-faktor seperti peningkatan beban kerja, peningkatan jumlah konsumsi yang harus 

dipenuhi, indeks pendapatan yang kurang sebanding dengan tingkat kebutuhan hidup, 

meningkatnya persaingan, dan banyak lagi yang mengancam kelangsungan hidup seseorang. 

Perusahaan didirikan untuk berorientasi profit, dan ketika tujuan tersebut terpenuhi, perusahaan 

dinyatakan dianggap berhasil (Hoki & Sofyan, 2019). Kinerja karyawan berada dalam kategori 

baik jika beban kerja mereka baik, tetapi jika beban kerja mereka buruk (Zeng et al., 2022; 

Bahiroh & Imron, 2024), kinerja mereka akan buruk   dalam (Rheznadhiya & Suryani, 2023)   

(Firdaus & Rahmawati, 2023). PT Hiu Megaptera merupakan perusahaan dalama bentu 

perseroan terbatas yang bergerak di bidang industri produksi dan pengelolaan Gesper dengan 

dukungan manajemen internal yang bekerja di kantor pusat atau cabang bertempat di Jl. AMD 

Manunggal X Kedaung Wetan, Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang, Banten. Perusahaan ini  

selalu berusaha memberikan yang terbaik untuk karyawannya, karena kinerja perusahaan akan 

meningkat jika kinerja karyawannya meningkat.. PT Hiu Megaptera menghadapi masalah di 

bidang sumber daya manusia karena kinerja karyawan menurun dimana mengalami penurunan 

pada kualitas kerja karyawan yang diduga disebabkan oleh masalah beban kerja, kepemimpinan 
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melayani, atau ketidakpuasan karyawan terhadap dunia usaha (M asyim et al.,  2024).   

Penelitian yang telah dilakukan Ferrania Paramitadewi dalam (Nuraeni & Irawati, 2021) 

menyatakan beban kerja kurang berdampak  positisf atau signifikan untuk peningkatan kinerja. 

Pengaruh ini memiliki arti, yaitu kinerja karyawan meningkat seiring dengan beban kerja yang 

lebih rendah. Kajian serupa menyataan hal yang sama dengan kajian dilakukan (Islami, et al 

2023; Kurnia & Sitorus, 2022), yang menemukan terjadinya peningkatan beban kerja akan 

berdampak berkurangnya potensi kinerja, juga sebaliknya, penurunan beban kerja akan 

mengurangi potensi kinerja (Sinambela, 2020; Cai, 2021). 

Kinerja dapat dipengaruhi oleh beberap faktor diantaranya, yaitu servant leadership 

(kepemimpinan melayani). Menurut Shekari dan Nikooparvar  dalam (Apriana et al., 2023), 

ada banyak jenis kepemimpinan, termasuk servant leadership, autocratic leadership, dan 

charismatic leadership. Servant leadership adalah yang paling efektif untuk karyawan dari 

ketiga jenis kepemimpinan (Puspasari, 2023). Hal ini sejalan dengan gagasan bahwa pemimpin 

staf memberikan peran utama dalam peningkatkan kinerja (Febriani & Ramli, 2023; Hastuti, 

2022). Sebuah penelitian Rahayu (2019) menemukan bahwa pemimpin servant memiliki 

dampak positif dengan hasil signifikansi  untuk kinerja (Kartiko et al., 2023), dan semakin baik 

penerapan pemimpin, maka makin baik tercapainya kinerja. Ini didukung oleh penelitian lain 

(Dahliyanti, et al 2023), yang menemukan hasil pemimpin servant berperan positif serta 

signifikansi untuk   kinerja. 

 

Tabel 1. Research GAP dan penelitian terdahulu 
 

Gap Penelitian Nama Peneliti Hasil Penelitian 

Pengaruh Beban 

Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan 

(Adityawarman et 

al., 2015) 

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

secara langsung terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (persero) Tbk Cabang Krekot 

(Yuliantini & 

Suryatiningsih, 2021) 

Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT ISS Indonesia 

(Firdaus & 

Rahmawati, 2023) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

(Ferrania 

Paramitadewi, 2017) 

Beban kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

(Rolos et al., 2018) 

Beban kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi 

Jiwasraya Cabang Manado Kota 
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Tabel 2. Penelitian terdahulu 

 

Peneliti & Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian 

(Yuliantini & 

Suryatiningsih, 2021) 

Pengaruh Disiplin Kerja Dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Pada Karyawan 

Pt Iss Indonesia) 

Beban kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT ISS Indonesia 

(Firdaus & Rahmawati, 

2023)  

Beban Kerja, Lingkungan Kerja 

Dan Turnover Intention Dan 

Pengaruhnya Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan 

(Rolos et al., 2018)  Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. 

Asuransi Jiwasraya Cabang 

Manado Kota 

Beban kerja berpengaruh negative 

dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi 

Jiwasraya Cabang Manado Kota 

(Ferrania Paramitadewi, 

2017)  

Pengaruh Beban Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Sekretariat Pemerintah 

Daerah Kabupaten Tabanan 

Beban kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

(Sinambela, 2020) The Effect of Workload on Job 

Stress, Work Motivation, and 

Employee Performance 

Beban kerja berpengaruh negative 

dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Jenis kepemimpinan, termasuk servant leadership, autocratic leadership, dan charismatic 

leadership (Wulan & Palupi, 2024; Ura Weruin & Rima Kainama, 2024; Azizah et al., 2023). 

Servant leadership adalah yang paling efektif untuk karyawan dari ketiga jenis kepemimpinan 

ini (Puspasari, 2023). Hal ini sejalan dengan gagasan bahwa pemimpin memiliki peran utama  

untuk meningkatkan kinerja (Giao et al., 2020; Kartiko et al., 2023). Sebuah penelitian (Rahayu, 

2019) menemukan bahwa pemimpin servant dengan hasil positif dan signifikansi untuk kinerja, 

dan penerapan pemimpin yang baik, maka semakin baik pula kinerja yang dicapai.  Hal serupa 

dinyatakan dalam penelitian lain  (Hernandez, 2022; Dahliyanti et al., 2023), dengan hasil  

menemukan variabel pemimpin servant memiliki pengaruh yang p ositif dan signifikan 

terhadap hasil kinerja pegawai. Penulis juga merumuskan masalah untuk mengetahui 

bagaimana beban kerja dan servant leadership berdampak pada kinerja melalui variabel 

kepuasan kerja (Jabber et al., 2023; Khoiriyah, 2022). 

 

METODE PENELITIAN 

Objek dalam Penelitian dilaksanakan di PT Hiu Megaptera Kota Tangerang. Sebagai 

bagian dari metode penelitian kuantitatif, dengan menggnakan alat statistik SmartPLS 4.0  

penelitian ini menggunakan pengambilan sampel nonprobability dan jenis sampel jenuh 

sejumlah 85 orang yang bekerja (Annisa Aulia Piharani, Sekar Dwi Aryanti, 2024; Khaidir Ali 
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Fachreza et al., 2024) menyatakan bahwa teknik pengambilan sampel non-probabilitas 

digunakan ketika besarnya kemungkinan bahwa sebagian besar anggota populasi akan diambil 

sebagai sampel tidak diketahui. Di sisi lain, Suriani et al. (2023) menyatakan bahwa 

pengambilan sampel jenuh digunakan ketika semua anggota populasi diambil sebagai sampel. 

Dikarenakan  populasi tidak mencapai 100 orang, maka populasi yang ada dijadikan sampel 

responden pemberi informasi, sehingga sampling jenuh digunakan. Penelitian ini menggunakan 

kuesioner untuk mengumpulkan data. Penelitian ini menggunakan skala interval. Studi ini 

menggunakan metode analisis jalur, juga dikenal sebagai analisis jalur. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hubungan kausalitas antara dua atau lebih variable dalam penelitian diuji dengan path 

analisis, yang merupakan pengembangan analisis regresi linear berganda. 

 

 
 

Gambar 1. Pengukuran Nilai Outer Loading 

 

Berdasarkan Gambar 1 di atas menunjukkan  nilai outer loading indikator beban kerja, 

servant leadership, kepuasan kerja, dan kinerja, semuanya memiliki hasil lebih besar dari 0,5 

yang menunjukkan valid. 
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Tabel 3. Pengukuran Nilai AVE 

 
Construct reliability and validity overview 

 
Variable 

Cronbach’s 
alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

Beban Kerja 0.720 0.725 0.825 0.541 
Kepuasan Kerja 0.793 0.795 0.857 0.546 
Kinerja 
Karyawan 

0.786 0.789 0.853 0.538 

Servant 
Leadership 

0,770 0,773 0.844 0.519 

 

 

  

Berdasarkan hasil pengolahan data Tabel 3 menunjukkan nilai AVE disetiap variabel dengan 

hasil lebih dari 0,5 dengan hasil diskriminan validitynya terpenuhi. 

 

Tabel 4. Pengukuran Nilai Cross Loading 

 

Discriminant validity – Cross loadings 

Variabel dan 

indikator 

Beban 

Kerja 

Kepuasan 

Kerja 

Kinerja 

Karyawan 

Servant 

Leadership 

BK1 0,731 0,565 0,424 0,545 

BK2 0,770 0,563 0,573 0,533 

BK3 0,732 0,578 0,524 0,531 

BK4 0,709 0,427 0,387 0,313 

KK1 0,530 0,589 0,739 0,630 

KK2 0,533 0,499 0,722 0,539 

KK3 0,459 0,477 0,722 0,423 

KK4 0,451 0,477 0,754 0,444 

KK5 0,423 0,507 0,729 0,507 

KPK1 0,414 0,710 0,393 0,546 

KPK2 0,532 0,776 0,554 0,580 

KPK3 0,593 0,737 0,468 0,525 

KPK4 0,564 0,750 0,508 0,563 

KPK5 0,580 0,720 0,63 0,568 

SL1 0,623 0,556 0,515 0,717 

SL2 0,354 0,418 0,424 0,714 

SL3 0,434 0,537 0,515 0,703 

SL4 0,433 0,539 0,415 0,738 

SL5 0,515 0,625 0,621 0,729 

 

Nilai loading indikator dari variable melebihi daripada nilai dari loading suatu indikator 

pada variabel lain. Hal ini ditunjukkan dari hasil olah data, ditunjukkan pada Tabel 4, sehingga 
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disimpulkan, bahwa indikator tersebut telah diuji dan memenuhi syarat validitas diskriminan.  

 

Tabel 5. Uji Reliabilitas 

 
Construct reliability and validity -overview 

Variabe 
Cronbach’s 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

Beban Kerja 0.720 0.725 0.825 0.541 

Kepuasan Kerja 0.793 0.795 0.857 0.546 

Kinerja karyawan 0.786 0.789 0.853 0.538 

Servant leadership 0.770 0773 0.844 0.519 

 

Berdasarkan data Tabel 5 ditunjukkan dengan hasil Cronbach Alpha, dan hasil  

Composite dari Reliability, dan rho-A setiap variabel telah memenuhi syarat untuk dapat 

dikatakan reliabel. 

 

 
 

Gambar 2. Grafik Uji R-Square 

 

Tabel 2. Uji R-Square 

 

R-square Overview 

Variabel R-square R-square adjusted 

Kepuasan Kerja 0,664 0,655 

Kinerja Karyawan 0,585 0,570 

 

Kemampuan variabel beban kerja (X1) dan servant leadership (X2) untuk menjelaskan Z 

(kepuasan kerja) adalah sebesar 66,4% (sedang), dan R-Square Model Jalur I = 0,664 
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menunjukkan bahwa kemampuan mereka untuk menjelaskan Y (kepuasan kerja) adalah sebesar 

58,5% dinyatakan (sedang). 

 

Tabel  3. Uji F-Square 

 

F square Matrix 

Variable Kepuasan Kerja Kinerja Karyawan 

Beban Kerja 0.284 0.055 

Kepuasan Kerja  0.060 

Kinerja Karyawan   

Servant Leadership 0.379 0,117 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data Gambar 7 dapat diambil kesimpulan bahwa: 

• Beban Kerja (X1) →  Kinerja Karyawan (Y) = 0,055 (Kecil) 

• Servant Leadership (X2) → Kinerja Karyawan (Y) = 0,117 (Kecil) 

• Beban Kerja (X1) → Kepuasan Kerja (Z) = 0,284 (Sedang) 

• Servant Leadership (X2) → Kepuasan. Kerja (Z) = 0,379 (Besar) 

• Kepuasan, Kerja (Z) → Kinerja (Y),  = 0,060 (Kecil) 

 

Tabel 4. Uji Path Coefficient 

 
Path Coeficiens -Mean STDEV, T value. P value 

Variabe 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(Io/STDEV) 
P Value 

Beban kerja → Kepuasan 

kerja 

0.414 0.420 0.079 5.253 0.000 

Beban kerja → Kinerja 

karyawan 

0.229 0.231 0.116 1.963 0.050 

Kepuasan kerja → Kinerja 

karyawan 

0.272 0.274 0.114 2.376 0.018 

Servant leadership → 

Kepuasan kerja 

0.479 0.482 0.080 5.991 0.000 

Servant leadership → 

Kinerja karyawan 

0.347 0.350 0.124 2.789 0.005 

 

Berdasarkan hasil olah data pada Gambar 8 maka didapatkan hasil berikut:  

• X1 → Y = 0,229 (positif), melalui P Value sebesar  0,050 < 0,05, dinyatakan (signifikan) 

H1  

• X2 → Y = 0,347 (positif), melalui P Value 0,005 < 0,05 dinyatakan (signifikan) H2  

• X1 → Z = 0,414 (positif), melalui P Value 0,000, <. 0,05 dinyatakan (signifikan) H3  
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• X2 → Z = 0,479 (positif), melalui P Value 0,000.  <. 0,05 dinyatakan (signifikan) H4  

• Z → Y = 0,272 (positif), melalui P Value 0,018 < 0,05 dinyatakan (signifikan) H5 

 

Tabel 9. Uji Efek Tidak Langsung Spesifik 

 
Specific indirect effects - Mean STDEV, T value. P value 

Variabe 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(Io/STDEV) 
P Value 

Beban kerja → Kepuasan 

kerja → Kinerja Karyawan  

0.112 0.115 0.054 2.088 0.037 

Servant leadership → 

Kepuasan kerja → Kinerja 

karyawan 

0.130 0.133 0.064 2.045 0.041 

 

Hasil olah data Gambar 4.9 dihasilkan bahwa Pengaruh tidak langsung Beban Kerja (X1)  

melalui Kepuasan Kerja (Z) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dihasilkan sebesar 0,112 (positif), 

dengan nilai P 0,037 < 0,05 (signifikan), dan bahwa variabel antara kepuasan kerja "berperan" 

untuk mengimbangi dampak beban kerja terhadap kinerja. Sedangkan Pengaruh yang tidak 

langsung Servant Leadership (X2) melalui Kepuasan Kerja (Z) terhadap Kinerja (Y) sebesar 

0.130 (positp). 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan Hasil tersebut diatas dan untuk menjawab rumusan masalah beban kerja dan 

servant leadership berdampak pada kinerja melalui variabel kepuasan kerja, dapat disimpulkan 

bahwa: (a). Variabel Beban Kerja memiliki berpengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai PT. Hiu Megaptera Kota Tangerang;(b) Kepemimpinan karyawan 

secara langsung berpengaruh yang positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Hiu 

Megaptera; (c) Sedangkan variable Kepuasan PT. Hiu Megaptera Kota Tangerang; dan (d) 

Pemimpinan karyawan secara langsung berdampak hasil positif dengan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Hiu Megaptera Kota Tangerang (e) Kepuasan kerja hubungan 

langsung berdampak positif dengan signifikansi terhadap kinerja karyawan PT. Hiu Megaptera 

Kota Tangerang (f) Kepuasan kerja merupakan mediasi variabel dari pengaruh beban kerja 

kepada kinerja karyawan PT. Hiu Megaptera Kota Tangerang (g) Kepuasan Kerja adalah faktor 

penting yang memengaruhi pengaruh manajemen karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Hiu 

Megaptera Kota Tangerang. 
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