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 This research assesses the influence of acquiring technology books on 
student literacy at Telkom University Purwokerto through the SCOR 
(Supply Chain Operations Reference) Model. The study seeks to evaluate 
the efficiency and effectiveness of supply chain processes Plan, Source, 
Make, Deliver, and Return while recognizing key performance 
indicators. The results indicate that the Return process has the greatest 
impact on overall performance, achieving a total score of 8.725 out of 
18.52. Conversely, the Plan and Deliver processes exhibit slight 
contributions, recording scores of 0.015 and 0.01, respectively, signifying 
the necessity for enhanced demand planning and book distribution 
approaches. The research underscores a notable disparity in digital 
literacy, with the usage rate for e-books at just 0.013%, whereas printed 
books stand at 30.69%. 
 
This study aids in formulating strategic suggestions, such as improved 
demand projection, streamlined distribution networks, and the 
promotion of digital literacy via e-book initiatives. This research is 
distinct from earlier studies as it centers on the specific context of 
procuring technology books within a university environment and utilizes 
a systematic KPI-based assessment. Although it offers valuable insights, 
the research is constrained by its focus on just one institution and the sole 
application of the SCOR framework. It is suggested that future research 
incorporate wider datasets, examine other methodologies, and 
investigate new digital solutions. By tackling these issues, the results seek 
to enhance the position of university libraries as hubs of effective and 
inventive digital literacy. 
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1. PENDAHULUAN 
Evolusi teknologi informasi telah 

mengubah lanskap pendidikan tinggi, di 
mana literasi teknologi telah menjadi 
kompetensi penting bagi siswa untuk 
berkembang di era digital [1]. 
Perpustakaan perguruan tinggi lebih dari 
sekadar tempat menyimpan buku, ia telah 
berkembang menjadi pusat pengetahuan 
dinamis dengan peran strategis dalam 
mengubah kemampuan akademis.[2] 

Sebagai institusi pendidikan berbasis 
teknologi, Telkom University Purwokerto 
menghadapi tantangan besar dalam 
memastikan akses dan kualitas sumber 
daya teknologi informasi. Salah satu 
aspek penting dalam mendukung literasi 
teknologi mahasiswa adalah pengadaan 
buku teknologi yang relevan [3]. Proses 
ini memerlukan pendekatan yang 
sistematis dan efisien untuk memastikan 
bahwa buku-buku yang disediakan sesuai 
dengan kebutuhan mahasiswa. 

Dalam konteks ini, manajemen rantai 
pasok (Supply Chain Management) 
memainkan peran penting dalam 
mengelola proses pengadaan secara 
efisien dan efektif [4]. Metode SCOR 
(Supply Chain Operation Reference) 
digunakan dalam penelitian ini untuk 
menganalisis dan mengevaluasi kinerja 
rantai pasok pada pengadaan buku 
teknologi di Perpustakaan Telkom 
University Purwokerto [5]. SCOR 
menawarkan kerangka kerja berbasis 
proses yang terstruktur, mencakup lima 
tahap utama: Perencanaan (Plan), 
Pengadaan (Source), Produksi (Make), 
Distribusi (Deliver), dan Pengembalian 
(Return).[6] 

Melalui penerapan SCOR, penelitian 
ini bertujuan untuk mengevaluasi 
pengelolaan supply chain pengadaan 
buku teknologi dengan menganalisis rasio 
antara ketersediaan, kebutuhan buku, 
efektivitas proses pengadaan, dan tingkat 

pemanfaatan buku oleh mahasiswa [7]. 
Dengan demikian, penelitian ini tidak 
hanya mengidentifikasi tantangan dalam 
pengelolaan pengadaan, tetapi juga 
memberikan rekomendasi strategis yang 
dapat membantu Perpustakaan Telkom 
University Purwokerto mengoptimalkan 
kinerjanya.[2] 

Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi proses pengadaan buku 
teknologi di Perpustakaan Telkom 
University Purwokerto. Analisis 
dilakukan dengan mengukur kinerja 
supply chain pada tiap tahapan, dari 
perencanaan hingga pengembalian. 
Model SCOR juga memungkinkan 
identifikasi praktik terbaik (best practices) 
yang dapat meningkatkan efisiensi dan 
efektivitas sistem pengadaan[8]. 

Tujuan akhir penelitian ini adalah 
memberikan rekomendasi strategis untuk 
meningkatkan pengelolaan supply chain 
di perpustakaan, dengan fokus pada 
optimalisasi ketersediaan buku teknologi. 
Dengan demikian, penelitian ini 
diharapkan berkontribusi pada 
peningkatan literasi teknologi mahasiswa 
dan penguatan peran perpustakaan 
sebagai pusat literasi digital yang efisien 
dan inovatif. 

Melalui metode SCOR, penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan 
pemahaman yang lebih komprehensif 
tentang hubungan antara strategi 
pengadaan buku teknologi dan 
peningkatan literasi teknologi mahasiswa. 
Kontribusi penelitian ini akan 
mendukung pengembangan perpustakaan 
sebagai pusat literasi teknologi yang 
efisien dan inovatif, sekaligus 
memperkuat kemampuan digital 
mahasiswa dalam menghadapi tantangan 
era modern [9]. 

2. METODE PENELITIAN 
Terdapat banyak metode yang dapat 

dilakukan dalam Supply Chain 
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Management, salah satunya yaitu SCOR 
(Supply Chain Operation Reference) Model. 
Pada penelitian ini, metode SCOR model 
digunakan untuk menganalisis 
pengadaan buku yang ada di 
perpustakaan Telkom University 
Purwokerto [10]. Metode SCOR model 
merupakan model berbasis proses yang 
dikembangkan untuk meningkatkan 
kinerja supply chain melalui deskripsi, 
diagnosis, serta pengaturan supply chain 
[11]. Berikut langkah -langkah yang 
dilakukan: 
2.1 Diagram Alir Penelitian 

Penelitian ini dilakukan melalui 
beberapa tahap yang disusun secara 
terstruktur untuk memperoleh 
validitas hasil. Berikut diagram alir 
penelitian yang kami lakukan: 

 

 
Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

a. Tahap pertama yang dilakukan 
yaitu mengidentifikasi 
permasalahan yang bertujuan 
untuk memahami bagaimana 
pengadaan dan peminjaman buku 
teknologi (baik cetak maupun e-
book) dapat memengaruhi tingkat 
literasi mahasiswa. 

b. Pada tahap pengumpulan data, 
dilakukan studi literatur dengan 
cara mencari paper atau penelitian 

yang menggunakan SCOR Model 
dengan rentang tahun minimal 5 
tahun terakhir untuk memperluas 
wawasan dan wawancara yang 
dilakukan dengan staff 
perpustakaan untuk memperoleh 
data yang relavan untuk 
penelitian. 

c. Selanjutnya, tahap pengolahan 
data dimana data yang 
dikumpulkan dianalisis 
menggunakan metode SCOR 
Model untuk menghasilkan metrik 
berdasarkan Key Performance 
Indicators (KPI)[12]. 

 
2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Sebelum melakukan tahap 
pengolahan data, kami melakukan 
pengumpulan data awal sebagai dasar 
perhitungan. Metode yang kami 
gunakan yaitu: 
a. Studi literatur 

Dilakukan studi literature dengan 
mempelajari penelitian-penelitian 
dalam rentang 5 tahun lalu yang 
menggunakan SCOR (Supply Chain 
Operational Reference) Model dan 
juga mengenai literasi. 

b. Wawancara 
Dilakukan wawancara dengan 
staff perpustakaan untuk 
mendapatkan informasi penting, 
seperti: 
- Jumlah buku teknologi (baik 

cetak maupun e-book) dan 
preferensi mahasiswa terhadap 
kedua nya. 

- Jumlah buku non-teknologi 
yang tersedia di perpustakaan. 

- Jumlah buku teknologi yang 
dibeli pada tahun 2023. 

- Pola peminjaman buku cetak 
dan e-book, termasuk 
frekuensi dan durasi rata-rata 
peminjaman. 
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2.3 Pengolahan Data 
a. Penerapan SCOR Model 

Data yang telah 
dikumpulkan dianalisis dengan 
menggunakan metode SCOR yang 
mencakup lima proses utama, 
yaitu Plan (Perencanaan), Source 
(Pengadaan), Make (Produksi), 
Deliver (Distribusi), dan Return 
(Pengembalian), dimana setiap 
proses tersebut memiliki Key 
Performance Indicators (KPI) yang 
digunakan untuk membantu 
dalam mengukur kinerja secara 
objektif [2]. 
- Plan (Perencanaan) 

Pada proses ini dilakukan 
evaluasi apakah jumlah buku 
teknologi yang dimiliki sudah 
sesuai dengan kebutuhan 
mahasiswa.  
𝑅𝑒𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 =
௃௨௠௟௔௛ ஻௨௞௨ ௬௔௡௚ ஽௜௧௘௥௜௠௔

௃௨௠௟௔  ஻௨௞௨ ௬௔௡௚ ்௘௥௦௘ௗ௜௔
𝑥100  

 
- Source (Pengadaan) 

Pada proses ini, kami 
menganalisis jumlah buku 
teknologi yang berhasil dibeli 
pada tahun 2023.  
𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑖𝑣𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 =
௃௨  ஻௨௞௨ ௬௔௡௚ ஽௜௧௘௥௜௠௔

௃௨௠௟௔௛ ஻௨௞௨ ௬௔௡௚ ஽௜௣௘௦௔௡
𝑥 100  

 
- Make (Produksi) 

Di dalam proses ini, kami 
menilai efektivitas pengelolaan 
buku teknologi (baik cetak 
maupun e-book).  

𝐹𝑙𝑒𝑥𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦

=
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑚𝑖𝑛𝑗𝑎𝑚𝑎𝑛 𝐵𝑢𝑘𝑢

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑇𝑒𝑟𝑠𝑒𝑑𝑖𝑎
 𝑥 100 

 

𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑖𝑣𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐻𝑎𝑟𝑖 𝑃𝑒𝑚𝑖𝑛𝑗𝑎𝑚𝑎𝑛

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝐷𝑖𝑝𝑖𝑛𝑗𝑎𝑚
  

- Deliver (Distribusi) 
Proses ini fokus pada 
kemudahan mahasiswa dalam 
mengakses buku.  

𝐴𝑐𝑐𝑒𝑠𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 𝑅𝑎𝑡𝑒

=
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝐷𝑖𝑝𝑖𝑛𝑗𝑎𝑚

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑇𝑒𝑟𝑠𝑒𝑑𝑖𝑎
 𝑥 100 

 
- Return (Pengembalian) 

Proses ini dilakukan dengan 
menganalisis pengelolaan 
pengembalian buku di 
perpustakaan. 

𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦

=
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝐾𝑒𝑚𝑏𝑎𝑙𝑖 𝑇𝑒𝑝𝑎𝑡 𝑊𝑎𝑘𝑡𝑢

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐵𝑢𝑘𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝐷𝑖𝑝𝑖𝑛𝑗𝑎𝑚
 𝑥 100% 

b. Pembuatan metrik berbasis KPI 
Didalam tahap ini terdapat 

proses identifikasi metrik level 1 
yang berisi mengenai ukuran 
proses keseluruhan dari Supply 
Chain [13]. Proses-proses tersebut 
yaitu Plan, Source, Make, Deliver, 
dan Return. Selanjutnya, pada level 
2, metrik disebut sebagai dimensi 
yang berisi indikator yang terdiri 
dari atribut-atribut yang 
mengukur kinerja SCM [13]. 
Dimensi tersebut antara lain 
seperti Reliability, Responsiveness, 
Flexibility, Cost, dan juga Asset. 
Kemudian, pada level 3, terdapat 
pemeriksaan serta penentuan 
indikator yang memengaruhi 
metrik level 2 [13]. 
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Tabel 1. Tabel Indentifikasi Indikator 

SCOR Process 
(Level 1) 

Dimensi 
(Level 2) 

No. 
KPI 

Key Performance Indicator 
(Level 3) 

Plan Reliability PR Rasio ketersediaan buku 
Source Responsiveness SR Rata-rata waktu penerimaan buku 

Make 

Flexibility MF-1 Frekuensi peminjaman buku teknologi 
MF-2 Frekuensi peminjaman e-book teknologi 

Responsiveness 
MR-1 Durasi rata-rata peminjaman buku 

teknologi 

MR-2 Durasi rata-rata peminjaman e-book 
teknologi 

Deliver Accessibility DA Rasio peminjaman 

Return 

Return 
Efficiency 

RR-1 Presentase pengembalian buku tepat waktu 

RR-2 
Presentase pengembalian e-book tepat 
waktu 

Return 
Responsiveness 

RRE-1 
Rata-rata keterlambatan pengembalian 
buku 

RRE-2 Rata-rata keterlambatan pengembalian e-
book 

 
c. Penetapan KPI 

Tahap selanjutnya yaitu 
menghitung dan menyesuaikan 
nilai dari setiap metrik KPI serta 
skor masing-masing parameternya 
dengan melakukan normalisasi 
yang diperoleh dari persamaan 
Snorm De Boer. Rumus persamaan 
Snorm De Boer adalah sebagai 
berikut [14]: 

- Saat pengukuran bersifat 
larger is better: 

𝑆𝑛𝑜𝑟𝑚 =
(𝑆𝐼 − 𝑆𝑚𝑖𝑛)

𝑆𝑚𝑎𝑥 − 𝑆𝑚𝑖𝑛
 𝑥 100% 

 
- Saat pengukuran bersifat 

lower is better: 

𝑆𝑛𝑜𝑟𝑚 =
(𝑆𝑚𝑎𝑥 − 𝑆𝐼)

𝑆𝑚𝑎𝑥 − 𝑆𝑚𝑖𝑛
 𝑥 100% 

 
Dimana SI menunjukkan nilai 

indikator yang dicapai, Smax 
merupakan nilai pencapaian 
maksimum, dan Smin merupakan 
nilai pencapaian minimum [15]. 
Setiap bobot metrik tersebut 
dikonversikan kedalam rentang 
nilai mulai dari 0 hingga 100, yang 
dimana nilai 0 menunjukkan nilai 
paling rendah, sedangkan nilai 100 
menunjukkan nilai paling bagus 
[13]. Berikut merupakan tabel 
standarisasi yang kami gunakan 
[13] [14]:

  
Tabel 2. Tabel Level Monitoring Performance Indicators 

Monitoring Level Performance Indicator 

<40 Sangat Kurang 
40-50 Marijinal 
50-70 Sedang 
70-90 Baik 
>90 Sangat Baik 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Perhitungan Normalisasi Nilai 

Matriks 
Berdasarkan indikator KPI yang 

ada di tabel 1, diberikan skor yang 
berbeda pada setiap indikator 
menggunakan suatu simbol yang 
bertujuan untuk menentukan proses 
yang perlu dievaluasi berdasarkan 
penilaian tersebut.  

Sebagai contoh pada KPI MF-1, 
diperoleh data jumlah peminjaman 
buku teknologi = 1110 dengan total 
buku teknologi yang tersedia = 3617, 

maka SI dihitung dengan 
menggunakan rumus sebagai berikut: 

Selanjutnya, menghitung 
normalisasi KPI dengan Larger is 
Better, berdasarkan hasil survei 
diperoleh nilai Smax = 100, dan Smin = 
0, maka 

𝑆𝑛𝑜𝑟𝑚 =
(𝑆𝐼 − 𝑆𝑚𝑖𝑛)

𝑆𝑚𝑎𝑥 − 𝑆𝑚𝑖𝑛
 𝑥 100 

 

𝑀𝐹 − 1 =
(30,688 − 0)

100 − 0
 𝑥 100

=  30.688 
Hasil dari perhitungan disajikan 
dalam tabel berikut ini. 

Tabel 3. Tabel Hasil Normalisasi KPI

SCOR 
Process 

(Level 1) 

Dimensi 
(Level 2) 

No. 
KPI 

Key Performance Indicator 
(Level 3) 

Score 

Plan Reliability PR Rasio ketersediaan buku 7,907 
Source Responsiveness SR Rata-rata waktu penerimaan buku 100 

Make 

Flexibility 
MF-1 

Frekuensi peminjaman buku 
teknologi 30,688 

MF-2 Frekuensi peminjaman e-book 
teknologi 0,013 

Responsiveness 
MR-1 Durasi rata-rata peminjaman buku 

teknologi 74,238 

MR-2 Durasi rata-rata peminjaman e-
book teknologi 

36,875 

Deliver Accessibility DA Rasio peminjaman 0,04 

Return 

Return Efficiency 
RR-1 Presentase pengembalian buku 

tepat waktu 981,485 

RR-2 Presentase pengembalian e-book 
tepat waktu 100 

Return 
Responsiveness 

RRE-1 Rata-rata keterlambatan 
pengembalian buku 67,385 

RRE-2 Rata-rata keterlambatan 
pengembalian e-book 

0 

 
3.2 Penentuan Bobot Setiap Level 

Setelah melakukan normalisasi 
KPI, selanjutnya dilakukan 
perhitungan bobot untuk setiap 

proses (level 1), dimensi (level 2), 
serta indikator KPI (level 3). Hasil 
dari perhitungan bobot di 
tunjukkan oleh tabel berikut. 
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Tabel 4. Tabel Pembobotan Setiap Level 

SCOR 
Process 

(Level 1) 

Weigh
t 

Dimension 
(Level 2) Weight Key Performance Indicator 

(Level 3) Weight 

Plan 0,124 Reliability 0,124 Rasio ketersediaan buku 0,124 

Source 0,4 Responsiveness 0,4 Rata-rata waktu penerimaan 
buku 0,4 

Make 0,565 

Flexibility 0,292 

Frekuensi peminjaman buku 
teknologi 0,192 

Frekuensi peminjaman e-book 
teknologi 0,1 

Responsiveness 0,273 

Durasi rata-rata peminjaman 
buku teknologi 

0,148 

Durasi rata-rata peminjaman e-
book teknologi 0,125 

Deliver 0,1 Accessibility 0,1 Rasio peminjaman 0,1 

Return 3,659 

Return 
Efficiency 3,444 

Presentase pengembalian buku 
tepat waktu 

3,044 

Presentase pengembalian e-
book tepat waktu 0,4 

Return 
Responsiveness 0,214 

Rata-rata keterlambatan 
pengembalian buku 0,114 

Rata-rata keterlambatan 
pengembalian e-book 0,1 

3.3 Perhitungan Nilai Akhir 
Dalam proses perhitungan nilai 
akhir, terdapat tiga tahap yang 
pertaman yaitu menghitung nilai 
akhir dari KPI dengan cara 

mengalikan score pada KPI 
dengan bobot indikator pada KPI. 
Hasil dari perhitungan nilai akhir 
KPI yaitu sebagai berikut. 

Tabel 5. Tabel Hasil Perhitungan Nilai Akhir KPI 

No. KPI Key Performance Indicator  
(Level 3) Score Weight KPI 

Value 
Total 

Dimension 
PR Rasio ketersediaan buku 7,907 0,124 0,978 0,978 

SR Rata-rata waktu penerimaan 
buku 

100 0,4 40 40 

MF-1 Frekuensi peminjaman buku 
teknologi 30,688 0,192 5,894 

5,895 
MF-2 

Frekuensi peminjaman e-book 
teknologi 0,013 0,1 0,001 

MR-1 Durasi rata-rata peminjaman 
buku teknologi 74,238 0,148 10,953 

15,567 
MR-2 Durasi rata-rata peminjaman e-

book teknologi 36,875 0,125 4,614 

DA Rasio peminjaman 0,04 0,1 0,004 0,004 
RR-1 Presentase pengembalian buku 981,481 3,044 2988,066 3028,066 
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tepat waktu 

RR-2 Presentase pengembalian e-book 
tepat waktu 100 0,4 40 

RRE-1 Rata-rata keterlambatan 
pengembalian buku 

67,385 0,114 7,692 
7,692 

RRE-2 Rata-rata keterlambatan 
pengembalian e-book 

0 0,1 0 

Setelah itu terdapat tahap kedua, 
yaitu proses menghitung nilai 
akhir untuk setiap dimensi. 
Dimana total nilai untuk setiap 

aspek diperoleh dari jumlah 
indikator pada satu dimensi. 
Hasil dari perhitungan ini 
disajikan pada tabel berikut. 

Tabel 6. Hasil Perhitungan Akhir Dimensi 

SCOR 
Process 

(Level 1) 

Dimension  
(Level 2) Score Weight 

Performance 
Value 

(Score x Weight) 

Total 
Process 

Plan Reliability 0,978 0,124 0,121 0,121 
Source Responsiveness 40 0,4 16 16 

Make 
Flexibility 5,895 0,292 1,722 

5,967 

Responsiveness 15,567 0,273 4,245 

Deliver Accessibility 0,004 0,1 0,1 0,1 

Return 
Return Efficiency 3028,006 0,738 0,738 

2,385 
Return 
Responsiveness 7,692 1,647 1,647 

 
Selanjutnya, terdapat tahap 
terakhir yang dilakukan untuk 
mengetahui nilai akhir untuk 
setiap prosesnya. Perhitungan ini 
dilakukan dengan cara 

mengalikan skor setiap dimensi 
dengan bobot masing-masing 
aspek. Hasil dari perhitungan 
ditunjukkan dibawah ini. 

Tabel 7. Tabel Hasil Nilai Akhir 

SCOR Process Score Weight Final Score 
(Score x Weight) 

Plan 0,121 0,124 0,015 
Source 16 0,4 6,4 
Make 5,967 0,565 3,37 
Deliver 0,1 0,1 0,01 
Return 2,385 3,659 8,725 

Total 18,52 
3.4 Analisis Hasil 

Berdasarkan hasil yang ada pada 
tabel 7, dapat dilihat bahwa nilai 

akhir dari Supply Chain 
Management perpustakaan adalah 
18,52. Dimana proses return 
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memberikan kontribusi tertinggi 
terhadap nilai akhir, yaitu 8,725, 
kemudian diikuti oleh Source 
dengan nilai 6,4 sebagai posisi 
kedua. Sedangkan proses make, 
plan, serta deliver berada pada 
posisi selanjutnya dengan nilai 
masing-masing 3,37, 0,015, serta 
0,01. 
Pada proses Make, indikator 
frekuensi peminjaman 
menunjukkan hasil performa yang 
cukup baik. Namun, dalam proses 
Plan memiliki skor yang rendah 
karena kurangnya keoptimalan 
perencanaan pengadaan yang 
sesuai dengan kebutuhan 
mahasiswa. Oleh karena itu, kami 
sarankan agar pihak perpustakaan 
meningkatkan perencanaan 
pengadaan dengan analisis 
kebutuhan yang lebih akurat, 
memperbaiki system distribusi, ser
ta mengimplementasikan 
mekanisme pengingat untuk 
pengembalian tepat waktu. 
Meskipun pada beberapa proses 
terdapat kelemahan, nilai Supply 
Chain perpustakaan 
mencerminkan Tingkat 
pengelolaan yang dapat 
ditingkatkan lebih lanjut lagi. 

4. KESIMPULAN 
Penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengadaan buku teknologi di 
Perpustakaan Telkom University 
Purwokerto telah mendukung literasi 
mahasiswa, dengan tingkat pengembalian 
tepat waktu yang tinggi (98.15%) dan 
responsivitas pengadaan sebesar 100%. 
Namun, rendahnya pemanfaatan e-book 
(0.013%) menunjukkan literasi digital 
mahasiswa masih perlu ditingkatkan. 
Proses Plan dan Deliver memiliki skor 
rendah masing-masing 0.015 dan 0.01, 
mengindikasikan perlunya perbaikan 

dalam perencanaan kebutuhan dan 
distribusi buku. 
 
Keterbatasan penelitian ini meliputi 
cakupan data yang terbatas pada satu 
institusi dan fokus pada metode SCOR 
tanpa membandingkannya dengan 
pendekatan lain. Untuk penelitian 
mendatang, disarankan memperluas 
cakupan data, membandingkan metode 
evaluasi, dan mengembangkan strategi 
promosi e-book untuk meningkatkan 
literasi digital. Dengan optimalisasi 
pengelolaan rantai pasok, perpustakaan 
dapat memperkuat perannya sebagai 
pusat literasi digital yang efisien dan 
inovatif. 
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